
Общая информация
Сегодня в Москве работают 139 цен-

тров госуслуг «Мои Документы», в том числе 
8 флагманских офисов — ЦАО, ЮЗАО, ЮАО, 
ВАО, ЮВАО, САО, СЗАО, ЗАО — и Дворец го-
суслуг на ВДНХ.

В настоящее время в центрах госуслуг 
открыто более 7,4 тыс. окон приема, работа-
ют более 12 тыс. сотрудников.

По экстерриториальному принципу 
предоставляется 99 % услуг (доля услуг по 
экстерриториальному принципу на 2013 год 
составляла 4 %).

Центры госуслуг «Мои Документы» 
развиваются, улучшают инфраструктуру 
сети офисов, расширяют перечень услуг и 
делают их получение удобнее. Есть возмож-
ность оформить ряд услуг «одним пакетом» 
в рамках 7 жизненных ситуаций («Рожде-
ние ребенка», «Оформление наследства», 
«Перемена имени», «Приобретение жилья», 
«Смена места жительства», «Я потерял доку-
менты», «Я оплачиваю налоги»).

В каждом центре доступен единый на-
бор дружелюбных сервисов. Центры усо-
вершенствованы для более комфортного 
пребывания маломобильных граждан, а для 
удобства родителей с детьми есть детская 
игровая зона. Можно сделать фото на до-
кументы, зарядить электронное устройство, 
распечатать или снять копию с документов, 
оплатить госпошлины и совершить иные 
платежи с помощью платежных терминалов 
в зале или в окне приема. В зоне обмена 
книгами каждый желающий может оставить 
свою книгу и взять другую понравившуюся, 
почитать в комфортной обстановке, а также 
посмотреть афишу городских мероприятий 
на ближайшее время.

Статистика ключевых услуг 
(за 11 месяцев 2024 года)

-  Государственный кадастровый учет и 
(или) государственная регистрация прав на 
недвижимое имущество (более 1,5 млн об-
ращений).
-  Оформление и выдача социальной карты 
(более 1,4 млн обращений).
-  Регистрационный учет граждан РФ (более 
1,2 млн обращений).
-  Предоставление доступа к личному каби-
нету на ЕПГУ (более 850 тыс. обращений).
-  Предоставление доступа к личному ка-
бинету на портале mos.ru (более 750 тыс. 
обращений).
-  Выдача и замена паспортов гражданина 
Российской Федерации (более 750 тыс. об-
ращений).

Работа с жителями и УК / 
поставщиками услуг в сфере ЖКХ

В рамках 6 тыс. заключенных догово-
ров/дополнительных соглашений с УК и 
поставщиками услуг (более 300 договоров 
заключено в 2023 году) центры государ-

ственных услуг производят начисления по 
более чем 4,5 млн. лицевым счетам.

 
Основные новые услуги 

за 2023–2024 годы
• С 1 февраля 2023 года во всех цен-

трах госуслуг города Москвы предоставля-
ется услуга по оформлению  персонифици-
рованной карты болельщика в части приема  
первичных заявлений, в том числе осущест-
вляется фотографирование заявителей, а 
также идентификация личности по ранее 
поданному заявлению на портале Госуслуг.  
В среднем за услугой обращаются более 1 
тыс. заявителей в день.
• С 17 марта 2023 года  выездное обслу-
живание на территории г. Москвы по услуге 
Росреестра (кадастровый учет и (или)  реги-
страция прав) осуществляется в отношении 
объектов недвижимости, расположенных на 
территории РФ (ранее только в отношении 
объектов Москвы).
• В апреле 2023 года в МФЦ перешли пол-
номочия по предоставлению двух наиболее 
востребованных услуг органов опеки и попе-
чительства. Это услуги, связанные с выдачей 
предварительного разрешения на соверше-
ние сделок с имуществом (купля-продажа, 
обмен и др.) и на распоряжение доходами 
несовершеннолетних, недееспособных, 
ограниченно дееспособных. Прием доку-
ментов организован в 8 флагманских офисах 
и дополнительном офисе центра госуслуг 
района Коммунарка.
• С 1 июня 2023 года во всех центрах го-
суслуг граждане Российской Федерации 
могут получить справку об отсутствии факта 
государственной регистрации заключения 
брака. Для граждан РФ с документами, 
выданными компетентными органами ино-
странных государств, иностранных граждан 
и лиц без гражданства услуга по-прежнему 
доступна в Архивно-информационном отде-
ле Управления ЗАГС Москвы.
• С 1 февраля 2024 года в ГБУ МФЦ города 
Москвы переданы полномочия по предо-
ставлению государственных услуг по под-
тверждению документов об образовании и 
(или) квалификации, об ученых степенях, 
ученых званиях под ключ.
• С июня 2024 года во всех центрах госус-
луг города Москвы можно получить услуги 
по воинскому учету, выдаче удостоверений, 
справок и оформлению выплат, пенсий — 
всего стало доступно 40 услуг военного ко-
миссариата. 
• 7 мая 2024 года в 11 центрах «Мои Доку-
менты» появилась возможность зарегистри-
ровать недвижимость на новых территориях 
России (ДНР, ЛНР, Запорожская обл.) и 
получить выписки из ЕГРН на объекты, рас-
положенные на территориях ДНР, ЛНР и За-
порожской области, а с 18 ноября 2024 года 
услуги распространились и на объекты не-
движимости, расположенные на территории 

Херсонской области.
• В перечень услуг, по вопросам которых 
жители могут получить видеоконсультации 
от специалистов «Мои Документы», в 2024 
году добавились услуги по подтвержде-
нию документов об образовании и (или) о 
квалификации, об ученых степенях, ученых 
званиях, а также две услуги в сфере опеки и 
попечительства.
• С 23 августа 2024 года в центрах «Мои До-
кументы» предоставляется услуга «Оформ-
ление наличия гражданства Российской 
Федерации» в части приема заявлений 
и выдачи результата для получения сви-
детельства о приобретении гражданства 
Российской Федерации или проставления 
отметки о наличии гражданства Российской 
Федерации на свидетельствах о рождении.
• С 12 сентября в столичных центрах «Мои 
Документы» жители Московской области мо-
гут подать заявления на получение 22 элек-
тронных услуг. А москвичи теперь пользуют-
ся центрами госуслуг в Подмосковье — там 
они могут получить 20 онлайн-услуг.
• С 1 ноября 2024 года во всех центрах 
госуслуг «Мои Документы» можно получить 
справку об участии в специальной военной 
операции. Сделать это могут граждане РФ 
— участники СВО, члены их семей, а также 
родители (законные представители) несо-
вершеннолетнего ребенка участника СВО.
• С 1 ноября 2024 года во всех центрах го-
суслуг «Мои Документы» организован прием 
заявителей для подачи и направления жалоб 
в призывную комиссию г. Москвы для обжа-
лования отдельных решений, принимаемых 
в соответствии с Федеральным законом от 
28 марта 1998 г. № 53-ФЗ «О воинской обя-
занности и военной службе».

 
Уникальные офисы «Мои Документы»

Флагманские офисы
С 2018 года в Москве стали открывать-

ся флагманские офисы «Мои Документы». 
Здесь доступен расширенный перечень ус-
луг. Например, во всех флагманских офисах 
предоставляются услуги по регистрации 
транспортного средства, получению води-
тельского удостоверения в день обращения; 
оформлению загранпаспорта детям до 14 
лет за сутки (доступна во флагманах ЮАО, 
ЮВАО, СЗАО и ЗАО), а также проводятся 
мероприятия по торжественному вручению 
первого паспорта гражданина РФ гражда-
нам, достигшим 14-летнего возраста.

Кроме того, во флагманских офисах ве-
дут прием специалисты ГБУ «Малый бизнес 
Москвы». Они готовы предоставить услуги 
предпринимателям, дать консультацию или 
проверить комплектность документов. Также 
во флагманах ведется прием заявлений по 
услугам страхования Социального фонда 
России  (от юридических лиц, ИП, физиче-
ских лиц).

Уникальные услуги флагманских офисов
Во флагманах и Дворце госуслуг можно 

оформить услугу «Консульская легализация 
документов». Государственная услуга пре-
доставляется Консульским департаментом 
МИД России по экстерриториальному прин-
ципу в пределах города Москвы — вне зави-
симости от регистрации заявителя по месту 
жительства или пребывания в РФ. Услугу 
могут получить физические лица — граждане 
Российской Федерации, иностранные граж-
дане и лица без гражданства, проживающие 
на территории РФ.

В 8 флагманах и Дворце госуслуг на 
ВДНХ в настоящее время можно подать за-
явление о признании гражданина банкротом 
во внесудебном порядке и воспользоваться 
услугой «Государственная регистрация юри-
дических лиц, физических лиц в качестве 
индивидуальных предпринимателей и кре-
стьянских (фермерских) хозяйств».

Кроме того, во флагманских офисах и 
Дворце госуслуг на ВДНХ предоставляются 

услуги Министерства юстиции РФ:
- Удостоверение подлинности подписи нота-
риуса и оттиска его печати при легализации 
документов, представляемых физическими 
и юридическими лицами в компетентные 
органы иностранных государств.
- Проставление апостиля на российских 
официальных документах, подлежащих вы-
возу за пределы территории Российской 
Федерации.

Во флагманских офисах предоставля-
ется услуга «Включение в Единый государ-
ственный реестр записей актов граждан-
ского состояния сведений о документах, 
выданных компетентными органами ино-
странных государств в удостоверение ак-
тов гражданского состояния, совершенных 
по законам соответствующих иностранных 
государств вне пределов территории Рос-
сийской Федерации в отношении граждан 
Российской Федерации».

Дворец госуслуг на ВДНХ
В 71 павильоне ВДНХ расположен Дво-

рец государственных услуг. Здесь горожане 
могут не только оформить необходимые 
документы, но и посетить музейно-выста-
вочный комплекс истории государственной 
службы. Экспозиция знакомит посетителей 
с историей делопроизводства в России, 
становлением и развитием письменности, а 
также с эволюцией письменных принадлеж-
ностей.

Посетители здесь могут воспользовать-
ся удобными дополнительными сервисами, 
например, почитать книгу или сделать фото 
в фотокабине. Также в здании есть простор-
ный конференц-зал для проведения совеща-
ний, лекций и встреч с жителями.

Направление «Мой администратор»
В 2020 году запустилось направление 

«Мой администратор». Ряд функций адми-
нистраторов поликлиник стали выполнять 
сотрудники центров госуслуг. В 2021 году 
направление было включено в основную 
деятельность центров госуслуг. Админи-
страторы встречают пациентов, помогают 
записаться к специалисту, сориентировать 
по местоположению нужного кабинета, уточ-
нить графики приема врачей и пр. С 2022 
года администраторы работают не только во 
входной группе, но и на этажах.

В 2024 году более 2 тыс. специалистов 
работают администраторами в 377 зданиях 
медицинских организаций столицы. Сотруд-
ники центров госуслуг освободили время 
медицинских работников для выполнения их 
непосредственной работы — оказания меди-
цинской помощи пациентам.

Все администраторы проходят специ-
альную подготовку и обучение в образо-
вательном центре «Академия искреннего 
сервиса».

 Образовательный центр «Академия ис-
креннего сервиса»

В 2015 году в центре госуслуг района 
Строгино открылся первый в стране Учеб-
ный центр, который готовит сотрудников для 
столичных центров «Мои Документы». 

12 профессиональных тренеров обуча-
ют принятых сотрудников, а также помога-
ют повышать квалификацию уже опытным 
специалистам. За все время Учебным цен-
тром разработано более 145 очных про-
грамм и вебинаров. Также создано свыше 
280 курсов дистанционного обучения, 30 из 
которых новые, запущены в 2023 году. Еже-
годно в Учебном центре проходят обучение 
более 4000 сотрудников. 

Более  8000 руководителей и сотруд-
ников прошли подготовку  по программам 
Академии. А с апреля 2024 уже более 1200 
слушателей получили удостоверения госу-
дарственного образца о повышении квали-
фикации по программам дополнительного 
профессионального образования.  

Проекты центров «Мои Документы»
«Сопровождаемое трудоустройство 

воспитанников ПНИ»
В марте 2021 года стартовал проект по 

трудоустройству воспитанников городских 
психоневрологических домов-интернатов. 
Проект по трудоустройству проживающих в 
психоневрологических интернатах направ-
лен на создание беспрепятственного про-
странства для жизни людей с ментальными 
особенностями.

Сейчас 74 воспитанника психоневроло-
гических интернатов работают в 43 офисах 
«Мои Документы».

 «Спортивные выходные»
В августе 2020 года запущен проект 

центров госуслуг и Департамента спорта 
города Москвы «Спортивные выходные» — 
бесплатные спортивные занятия для всех 
желающих старше 18 лет на уникальных пло-
щадках города Москвы. Под руководством 
опытных тренеров жители города могут за-
ниматься йогой, растяжкой, танцевальной 
и функциональной тренировкой и другими 
популярными видами спорта. «Спортивные 
выходные» также проходят в онлайн-фор-
мате на платформах Вконтакте, Телеграм и 
RuTube.

В летнем сезоне 2024 года количество 
площадок для тренировок увеличилось 
втрое — до 72. За три месяца более 25 ты-
сяч москвичей посетили спортивные актив-
ности, включающие в себя йогу, растяжку, 
барре, пилатес, танцевальные и функцио-
нальные тренировки. 

Осенью 2024 года добавились новые 
дисциплины, такие как фитрок и джампинг. 
Сейчас жителям столицы доступно 15 раз-
ных дисциплин, которые проходят на 17 по-
пулярных локациях города

Кроме офлайн-тренировок, по будням 
в 07:00 проходит онлайн-зарядка, присо-
единиться к ней можно на RuTube, в ВК и 
в телеграм-канале проекта. Там же можно 
найти занятия по медитации и тренировки 
по различным видам спорта. Все эфиры со-
храняются и доступны для просмотра в лю-
бой удобный момент. За время реализации 
проекта их посмотрели более 1,7 млн раз.

«Москва — с заботой об истории»
Проект стартовал 9 апреля 2019 года. 

Цель — сохранить память о героях Великой 
Отечественной войны. Передать семейные 
реликвии в Главархив через центры госуслуг 
может каждый желающий. В мае 2021 года 
начался второй этап проекта — «Московская 
фотолетопись». Горожане могут сдать через 
центры госуслуг на вечное хранение в Гла-
вархив фотопленки из семейных архивов, 
отображающие историю Москвы и жизнь 
москвичей в ХХ в.

Истории и материалы, собранные в 
ходе проекта, легли в основу выставки, ко-
торая размещена в 30 центрах госуслуг и в 
онлайн-формате на сайте Главархива Мо-
сквы в разделе «Проекты».

Более 15 тыс. документов и предметов 
военного времени собрано в рамках проек-
та.

Современный диагностический ком-
плекс

В 81 центре госуслуг размещены со-
временные диагностические комплексы. 
Они помогают провести быстрое бесплат-
ное обследование организма, получить 
персональные рекомендации по питанию и 
физическим нагрузкам и при необходимо-
сти записаться к врачу. Уже более 700 тыс. 
раз москвичи проверили здоровье в центрах 
госуслуг.

В восьми флагманских офисах есть ро-
боты-диагносты. Они измеряют температуру 
тела, уровень сахара и кислорода в крови, 
давление и пульс, объем легких человека.
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Государственное бюджетное уч-
реждение города Москвы «Жилищник 
района  Солнцево», в дальнейшем 
именуемое Учреждение, создано пу-
тем реорганизации в форме преобра-
зования Государственного унитарного 
предприятия города Москвы «Дирек-
ция единого заказчика района  Солн-
цево» на основании постановления 
Правительства Москвы от 28.04.2015 
г. №238-ПП «О внесении изменений 
в постановление Правительства Мо-
сквы от 14 марта 2013 года № 146-
ПП «О проведении эксперимента по 
оптимизации деятельности отдельных 
государственных учреждений города 
Москвы и государственных унитарных 
предприятий города Москвы, осущест-
вляющих деятельность в сфере город-
ского хозяйства города Москвы».

В управлении ГБУ «Жилищник рай-
она Солнцево» находится 206 много-
квартирных жилых домов.  

Учредителем Учреждения является 
город Москва. Функции и полномочия 
учредителя Учреждения (далее – Учре-
дитель) в соответствии с федеральны-
ми законами, законами города Москвы, 
нормативными правовыми актами Пра-
вительства Москвы осуществляет пре-
фектура Западного административного 
округа города Москвы.

Учреждение находится в ведом-
ственном подчинении управы района  
Солнцево города Москвы.

Учреждение создано для выпол-

нения работ, оказания услуг в целях 
обеспечения реализации предусмо-
тренных федеральными законами, 
законами города Москвы, нормативны-
ми правовыми актами Правительства 
Москвы полномочий города Москвы в 
сфере жилищно-коммунального хозяй-
ства.

Реализация на территории района  
Солнцево задач надежного, безопас-
ного и качественного предоставления 
жилищных, коммунальных и прочих 
услуг, включая управление многоквар-
тирными домами и капитальный ре-
монт многоквартирных домов, а также 
содержание объектов коммунальной и 
инженерной инфраструктуры.

Благоустройство и содержание 
территорий общего пользования, в том 
числе дворовых территорий (включая 

их обустройство, текущий и капиталь-
ный ремонт), парков, скверов и иных 
объектов благоустройства.

Содержание и ремонт объектов 
дорожного хозяйства 3 и 5 категорий, 
объектов озеленения 1 и 2 категории, 
переданных в установленном порядке 
в оперативное управление государ-
ственным учреждениям города Москвы 
от префектуры Западного администра-

тивного округа города Москвы.
Благоустройство территорий, 

прилегающих к государственным об-
разовательным учреждениям города 
Москвы, которые подведомственны 
Департаменту образования города 
Москвы, согласно перечню указанных 
территорий, определяемому ежегодно 
Департаментом образования города 
Москвы по согласованию с префек-
турой Западного административного 
округа города Москвы.

О выполнении программ 
благоустройства на дворовых 
территориях района Солнцево 

В 2024 году было выполнено  
благоустройство дворовых тер-
риторий по программе Стимули-
рование управ районов.

В рамках программы выпол-
нен ремонт 11-ти детских и 5-ти 
спортивных площадок с заменой 
травмобезопасного покрытия, 
установкой новых современных 
МАФ по адресам: 
1.  ул. Богданова, д. 52 корп. 2
2.  Солнцевский проспект, д.7 корп.2
3.  Солнцевский проспект, д.28
4.  Солнцевский проспект, д.30

5.  ул. Щорса, д.4 корп. 1
6.  ул. Щорса, д.4 корп. 2
7.  ул. Главмосстроя, д. 9
8.  ул. Производственная, д. 2к1
9.  ул. Производственная, д. 4
10.  ул. Производственная, д. 4корп. 2
11.  ул. Производственная, д. 4корп.3

Произведен ремонт асфальто-
бетонного покрытия проездов, 

парковок и тротуаров с заменой 
бортового камня по адресам:

1.  ул. Производственная, д. 2
2.  ул. Производственная, д. 2корп.1
3.  ул. Производственная, д. 4
4.  ул. Производственная, д. 4корп.2
5.  ул. Производственная, д. 4 корп.3
6.  Солнцевский проспект, д.28
7.  Солнцевский проспект, д.30
8.  ул. Главмосстроя, д. 9

Выполнен ремонт дорожно-тро-
пиночной сети – устройство 

асфальтобетонных пешеходных 
дорожек:

1.  ул. Авиаторов

Выполнено устройство лестницы 
по адресу:

1.  ул. Юлиана Семенова

Выполнены работы по устрой-
ству пешеходного перехода по 

адресу:
1.  Солнцевский проспект, д. 28
2.  Ул. Авиаторов
3.  Ул. Богданова

Выполнены мероприятия по 
обустройству 3-х приподня-

тых пешеходных переходов с 
установкой дорожных знаков, 

согласно проектов ЦОДД:
1.  Солнцевский проспект, д. 28
2.  Ул. Авиаторов
3.  Ул. Богданова

Выполнена замена контейнерных 
площадок по 7-ми адресам:

1.  ул. Богданова, д. 6 корп. 1
2.  ул. Производственная, д. 2

3.  ул. Производственная, д. 2 корп.1
4.  ул. Производственная, д. 4
5.  ул. Производственная, д. 4 корп.2
6.  Солнцевский проспект, д. 28
7.  ул. Главмосстроя, д. 9

Выполнена замена бункерных 
площадок по 2-м адресам:

1.  ул. Производственная, д. 2
2.  ул. Главмосстроя, д. 9

По работе на портале «Наш го-
род» за период с 01.01.2024г. – по 
15.12.2024г. поступило всего 10237 
обращений от жителей района, на кон-
троле – 66 обращений и отработано – 
10144 обращений.
- Городская территория – 525;
- Дворы – 4273;
- Дороги – 2140;
- Многоквартирные дома – 2547;
- Нестационарные торговые объекты 
– 0;
- Остановки общественного транспорта 
– 278;
- Парки – 474.
ИТОГО: 10 273.

По обращениям, поступившим 
в систему ЦАФАП/ОАТИ за период с 
01.01.2024г. – по 15.12.2024г.: всего 
– 6346 обращений.

О выполнении работ по приведе-
нию в порядок подъездов много-
квартирных домов в 2024 году

В управлении ГБУ «Жилищник 
района Солнцево» находится 208 мно-

гоквартирных жилых домов.  
В 2024 году в районе Солнцево си-

лами ГБУ «Жилищник района Солнце-
во» выполнены работы по приведению 
в порядок 120 подъездов в 41 жилом 
многоквартирном доме.

Информация по монтажу плат-
форм подъемных для инвалидов 
в жилых домах ГБУ «Жилищник 

района Солнцево»
В целях реализации требований 

и положений Постановления Прави-
тельства РФ от 9 июля 2016 г. № 649 
«О мерах по приспособлению жилых 
помещений и общего имущества в 
многоквартирном доме с учетом по-
требностей инвалидов», требований 
СП 59.13330.2012 «СНиП 35-01-2001 
Доступность зданий и сооружений для 

РЕЗУЛЬТАТЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
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маломобильных групп населения» в 
2024 году установлены 4 подъемные 
платформы для инвалидов за счет 
средств Управления капитального ре-
монта и строительства города Москвы 
по адресам: 
- ул. Богданова, д. 58, под. 2;
- ул. Богданова, д.10, корп.2, под.4;
- ул. Авиаторов, д. 11, корп. 1, под.1;
- Солнцевский просп., д.23, корп.1, 
под.2

О выполнении работ по уста-
новке откидных облегченных 

пандусов в вестибюлях 1 этажей 
подъездов

В рамках обеспечения доступно-
сти многоквартирных домов для мало-
мобильных граждан 2024 году выпол-
нены работы по установке откидных 
облегченных пандусов в вестибюлях 
1 этажей подъездов в количестве 28 
штук по следующим адресам:

1.  ул. 50 лет Октября, д. 3, п. 3;
2.  ул. 50 лет Октября, д. 19, п. 3;
3.  ул. Авиаторов, д. 4, п. 2;
4.  ул. Авиаторов, д. 8, п. 4;
5.  ул. Авиаторов, д. 18, п. 1;
6.  ул. Авиаторов, д. 20, п. 1, 5;
7.  ул. Богданова, д. 54, п. 1;
8.  ул. Богданова, д. 52, корп. 2, п. 1;
9.  ул. Авиаторов, д. 14, корп. 1, п. 2;
10. ул. Домостроительная, д. 3, п. 1, 
2, 3;
11. Солнцевский пр-т, д. 11, п. 2;
12. Солнцевский пр-т, д. 14, п. 5;
13. Солнцевский пр-т, д. 23, п. 2, 5;
14. Солнцевский пр-т, д. 25/2, п. 3;
15. Солнцевский пр-т, д. 32, п. 3;
16. ул. Щорса, д. 4, корп. 1, п. 1, 2;
17. ул. Щорса, д. 4, п. 1;
18. ул. Щорса, д. 10, п. 2;
19. ул. Производственная, д. 4, корп. 

3, п. 1;
20. ул. Авиаторов, д. 2, п. 3;
21. ул. Главмосстроя, д. 10, п. 3;
22. ул. Родниковая, д. 20, п. 1, 5.

Замена входных дверей
В рамках СЭРР в 2024 году были 

выполнены работы по замене входных 
дверей в МКД по 12 адресам в коли-
честве 31 шт., на сумму 2088750,00 
руб. По адресам:
1.  ул. 50 лет Октября, д. 21;
2.  ул. Родниковая, д. 16;
3.  ул. Авиаторов, д. 8, корп. 1;
4.  ул. Авиаторов, д. 16;
5.  ул. Щорса, д. 4, корп. 1;
6.  ул. Матросова, д. 7, корп. 2;
7.  ул. Богданова, д. 10;
8.  ул. Попутная, д. 1, корп. 1;
9.  ул. Главмосстроя, д. 10А;
10.  ул. 50 лет Октября, д. 7;
11.  ул. Главмосстроя, д. 22, корп. 1;
12.  ул. Авиаторов, д. 14.

Информация по замене лиф-
тового оборудования в жилых 
домах ГБУ «Жилищник района 

Солнцево» в 2024 году
В соответствии с региональной 

программой по капитальному ремон-
ту в 2024 году производятся работы 
по замене лифтового оборудования в 
жилых домах по адресам: 
- Солнцевский просп., д. 24, корп.1, в 
количестве 2 шт. 
- Солнцевский просп., д. 28, в коли-
честве 2 шт.
- Солнцевский просп., д. 34, в коли-
честве 8 шт.
- ул. 50 лет Октября, д. 5, корп. 3, в 
количестве 1 шт.
- ул. 50 лет Октября, д. 21, в количе-
стве 4 шт.

Заказчиком работ является Фонд 

капитального ремонта города Мо-
сквы, монтажные организации – АО 
«АРПТ», ООО «Сигма Лифт».

О выполнении работ по капи-
тальному ремонту многоквартир-

ных домов
В 2024 году в рамках  региональ-

ной программы капитального ремонта 
общего имущества в многоквартирных 
домах на территории города Москвы 
на 2015-2044 годы ГБУ «Жилищник 
района Солнцево» выполнило капи-
тальный ремонт общего имущества 
собственников помещений в много-
квартирных домах по адресам:
- ул. Главмосстроя, д.10А
- ул. Производственная, д.3
- Солнцевский проспект, д.26, к.1

Проведены работы по капитально-
му ремонту внутридомовых инженер-
ных систем: 
- ремонт пожарного водопровода;

- ремонт внутридомовых инженерных 
систем горячего водоснабжения, те-
плоснабжения (магистрали);
- ремонт внутридомовых инженерных 
сетей электроснабжения;
- ремонт фасада.

Всего – 6 инженерных систем.

О приобретении новой автомо-
бильной техники

В 2024 году приобретено: экска-
ватор-погрузчик ELAZ-BL 880.

О предоставлении бюджетных 
субсидий управляющим органи-
зациям на содержание и теку-

щий ремонт общего имущества в 
многоквартирных домах.

 ГБУ «Жилищник района Солнце-
во» заключено  Соглашение №С10/24 

от 08.05.2024  на предоставление 
субсидий из бюджета города Москвы 
в целях возмещения недополучен-
ных доходов в связи с применением 
государственных регулируемых цен 
при оказании услуг и выполнении 
работ по управлению многоквартир-
ным домом, содержанию и текущему 
ремонту общего имущества  на 131 
многоквартирный дом в размере 2 
847 054,12руб. 

Субсидия используется в соот-
ветствии с ее целевым назначением в 
порядке и на условиях, предусмотрен-
ных Соглашением.

Отчет об использовании субсидий 
ежеквартально представляется Учре-
дителю, с подтверждением фактиче-
ски состоявшихся расходов.

О расчетах за жилищно-комму-
нальные услуги с физическими и 

юридическими лицами 

 На постоянной основе ведется 
работа по повышению собираемости 
платежей со всех групп потребителей 
жилищно-коммунальных и прочих ус-
луг, снижению просроченной задол-
женности за жилищно-коммунальные 
услуги:
- направляются извещения жителям о 
задолженности;
- производится обзвон должников;
- на информационных стендах мно-
гоквартирных домов, а также на офи-
циальном сайте управляющей орга-
низации ежемесячно размещается 
информация о должниках;
- заключаются договоры о реструкту-
ризации задолженности; в 2024 году 
заключено 298 соглашения на общую 
сумму 21 068 506 рублей.
- проводятся разъяснительные бесе-

ды с жителями на данную тему;
- осуществляется арест личного авто-
транспорта; в 2024 году – 10 АТС; 
-в целях принятия мер по принуди-
тельному взысканию задолженности,	
в рамках исполнительного производ-
ства, службой судебных приставов 
проводятся следующие действия:
- арест на имущество;
- изъятие имущества;
- установление временного ограниче-
ния на выезд должника из РФ;
- установление временного ограни-
чения на пользование должником 
специальным правом.

В 2024 году подано в Службу су-
дебных приставов  1172  судебных 
актов на сумму 32834762 руб.;

Активно проводятся совмест-
ные обходы с ФССП. В результате 
совместных выходов, должники уве-
домляются о ведении в отношении их 
исполнительного производства, при-

ставом-исполнителем производятся 
исполнительные действия: вручается 
постановление о возбуждении произ-
водства, описывается и арестовыва-
ется имущество.

Об оказании поддержки жителям 
в проведении общих собраний.

Оказывается поддержка жителям 
в проведении общих собраний по во-
просам управления, выбора управля-
ющей организации, избрания советов 
многоквартирных домов, проведения 
капитального ремонта в домах.

В 2024 году в 35 многоквартиных 
домах были организованы и прове-
дены общие собрания собственников 
с использованием информационной 
системы «Электронный дом».
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В истекшем периоде 2024 года 
наше внимание было направлено 
на решение оперативно-служебных 
задач по таким приоритетным на-
правлениям, как противодействие 
преступлениям, совершенным с ис-
пользованием информационно-те-
лекоммуникационных технологий и 
компьютерной техники; незаконному 
обороту оружия и наркотиков, про-
тиводействие преступлениям против 
жизни и здоровья граждан, пресече-
ние организации незаконной мигра-
ции, профилактика правонарушений 
несовершеннолетних и в отношении 
них, обеспечение законности при 
разрешении заявлений и сообщений 
о преступлениях. 

Наряду с повседневной работой 
по выявлению и раскрытию пре-
ступлений, личный состав Отдела 
был ориентирован на усиление мер 
безопасности в ходе подготовки и 
проведения голосования на выборах 
Президента Российской Федерации 
15, 16, 17 марта 2024 года и выборах 
в Московскую городскую Думу 6, 7 и 
8 сентября 2024 года, а также укре-
плению правопорядка и безопасности 
граждан при проведении массовых 
мероприятий. В результате проведе-
ния мероприятий, нарушений обще-
ственного порядка не допущено. 

  Охрана общественного порядка 
и безопасности силами сотрудников 
ОП осуществлялась при проведении 
95% всех культурно-массовых меро-
приятий.

В этом году нам предстоит обе-
спечить охрану общественного по-
рядка и безопасность граждан при 
проведении празднования 80-той го-
довщины Дня Победы.

В целом, анализ оперативной об-
становки на территории района Солн-
цево за прошлый год показывает, что 
существенных негативных отклонений 
в динамике и структуре преступности 
не произошло, нам удалось удержать, 
а где-то и улучшить криминогенную 
обстановку на обслуживаемой тер-
ритории успешно реализованными 
профилактическими мероприятиями, 
по отдельным видам умышленных 
корыстных и насильственных престу-
плений, повысить результативность в 
борьбе с правонарушениями различ-
ного рода. 

 Оперативная обстановка в 2024 
году на обслуживаемой территории 
складывалась следующим образом: 
За 12 месяцев 2024 года в районе от-
мечается снижение регистрации пре-
ступлений на 9,2% (с 1063 до 965), 
раскрываемость составила –29,1% 
(в 2023-28,1%), но при этом произо-
шёл рост регистрации преступлений, 
относящихся к категориям тяжких и 
особо тяжких на 14,3% (с 336 до 384), 
раскрываемость составила –32,3% 
(2023-31,9%). 

В отчетном периоде отмечается 
рост количества преступлений, таких 
как, умышленное причинение тяжко-
го вреда здоровью на 50% (с 4 до 6), 
кражи транспортных средств на 50% 
(с 6 до 9), разбой на 100% (с 0 до 2), 
умышленное уничтожение имущества 
путем поджога на 400% (с 1 до 5), ху-
лиганство на 100% (с 0 до 5).

Также произошел рост регистра-
ции преступлений связанных с не-
законным оборотом наркотических 
средств на 53,8% (с 80 до 123) и пре-
ступлений, связанных со сбытом нар-
котических средств и психотропных 
веществ на 73,3% (с 60 до 104). 

Вместе с тем, на территории рай-
она отмечается снижение регистра-
ции преступлений, убийство на 100% 
(2023-1, в 2024 не допущено), изна-
силование на 100% (2023-1, в 2024 
не допущено), кражи на 15 % (с 386 
до 328),  грабежи  на 50% ( с 6 до 3), 
мошенничеств на 8,4% (с 358 до 328), 
неправомерное завладение транс-
портом на 40% ( с 5 до 3), хранение 
оружия на 71,4% ( с 7 до 2). 

Так, одним из негативных явлений 
на протяжении последних лет оста-
ются преступления, совершаемые с 
использованием информационно-те-
лекоммуникационных технологий 
или в сфере компьютерной техники. 
Количество данных преступлений не-
уклонно растет, способы и средства 
их совершения становятся все слож-
нее. Данная тенденция приобретает 
устойчивый характер и отражает осо-
бенности изменений жизнедеятель-
ности граждан, когда повсеместно 
внедряются новые информационные 
технологии, развивается цифровая 
грамотность, предпринимательские, 
образовательные и иные процессы 
интегрируются в онлайн режиме.

По итогам истекшего периода 
2024 года на территории района реги-
страция преступлений, по ст. ст. 158, 
159, 159.3, 159.6, 163 УК РФ, совер-
шенных с использованием информа-
ционно-телекоммуникационных тех-
нологий или в сфере компьютерной 
техники, увеличилось 14,9% (с 451до 
518), из которых 88 краж, 424 мо-
шенничеств, 6 вымогательств, число 
раскрытых преступлений увеличилось 
на 164,6% (с 48 до 127), выявлено 30 
лиц (2023-34). 

  Основной проблемой преступле-
ний против собственности граждан 
является преступные посягатель-
ства, совершаемые дистанционным 
способом, связанные с хищением 
денежных средств с банковских сче-
тов граждан (мошенничества и кра-
жи). Основная категория обманутых 

граждан по таким преступлениям, это 
граждане-категории 65 плюс. Количе-
ство граждан, проживающих на тер-
ритории оперативного обслуживания 
пожилого возраста (старше 65 лет) 
составляет 20848. С данной катего-
рией граждан службой на ежедневной 
основе проводится профилактическая 
работа в целях недопущения совер-
шения мошеннических действий в 
отношении последних. За истекший 
период 2024 года проведено бесед с 
20798 гражданином.

Кроме того, с целью профилак-
тики дистанционных хищений, нами 
проводилась профилактическая ра-
бота с населением района в части 
информирования о наиболее рас-
пространенных способах совершения 
данных преступных деяний. Инфор-
мация размещалась в МФЦ райо-
на, на участковых пунктах полиции, 
в офисах банков района, а также на 
сайте Управы района. В этой связи 
участковыми Отдела на постоянной 
основе проводятся мероприятия по 
отработке жилого сектора. Всего в 
прошлом году было отработано 51980 
(98,9%) квартир из 52145 (жилых до-
мов - 294, подъездов – 899). 

Помимо этого, нами на регу-
лярной основе проверяется по ме-
сту жительства категория граждан, 
состоящих под административным 
надзором и профилактических учетах. 
Всего под административным надзо-
ром состоит 54 лица, на профилакти-
ческом учете 73 гражданина.

В части профилактики преступле-
ний на обслуживаемой территории, 
нам удалось сократить количество 
преступлений, совершенных в обще-
ственных местах района на 8,2%, в 
том числе на улицах района на 25,1%.

Всего в дежурную часть ОМВД 
в 2024 году поступило 32581 сооб-
щений (2023– 30240), что на 2341 
больше, было доставлено – 3855 
(2023—3098) граждан за различные 
правонарушения. В отношении право-
нарушителей вынесены постановле-
ния о наложении административных 
штрафов на общую сумму 5360700 
тыс. рублей, взыскано 3304034 ру-
блей, что составляет 61,6% от суммы 
наложенных штрафов.

Одним из важных направлений 

считаю и проводимую нами работу 
по профилактике детской безнад-
зорности и беспризорности в рай-
оне Солнцево, а также исключению 
совершения детьми правонарушений 
различного вида. 

По итогам 12 месяцев 2024 года 
за различные противоправные и анти-
общественные деяния было выявлено 
и поставлено на профилактический 
учет в ОУУП и ПДН –42 несовершен-
нолетних (2023 –40), всего состоит 
на учете в ОДН–38 (2023–42), в том 
числе безнадзорных несовершенно-
летних–25 (2023–18). Помещено в 
медицинские учреждения города, в 
социальные учреждения–20 (2023–
13) несовершеннолетних. В ЦВСНП 
ГУ МВД России по городу Москве 
направлено–5 (2023–5) несовершен-
нолетних.

Выявлено и поставлено на профи-
лактический учет в ОДН–16 неблаго-
получных семей (2023–27), на учете 
в ОДН состоит 32 неблагополучных 
семьи (2023– 44). Снято с учета ро-
дителей – 28 (2023 – 35). Во взаимо-
действии со всеми службами Отдела 
на территории района за 12 меся-
цев 2024 года проведено 3 локаль-
ных профилактических мероприятия 
(2023–1), направленных на выявле-
ние, предупреждение и пресечение 
правонарушений и преступлений со 
стороны несовершеннолетних, а так-
же с целью выявления взрослых лиц, 
вовлекающих несовершеннолетних в 
антиобщественную и преступную де-
ятельность. 

С целью профилактики подрост-
ковой преступности, сотрудниками 
ОМВД проведено 47 лекций и бесед 
в общеобразовательных учреждениях 
по правовой пропаганде.

С целью профилактики престу-
плений и правонарушений, соверша-
емых иностранными гражданами в 
отчетном периоде, были проведены 
оперативно-профилактические ме-
роприятия «Провинтив», «Поиск», 
«Должник», «Мигрант», «Социальный 
работник», «Рецидив», «Нелегал», 
«Нелегальный таксист», «Надзор». 

По результатам проверок выявле-
но 863 административных правона-
рушений, предусмотренных ст. 18.8 
КоАП РФ. Закрыт въезд 84 иностран-

ным гражданам.
Также хочу до всех присутствую-

щих довести, что на территории райо-
на Солнцево расположены 7 участко-
вых пунктов полиции (+ две комнаты 
приема населения), где участковыми 
уполномоченными осуществляется 
прием граждан каждый вторник и чет-
верг с 17 часов до 19 часов, а также 
в субботу с 15 до 16 часов. В насто-
ящее время служебные телефоны у 
участковых уполномоченных полиции 
отсутствуют в связи с техническими 
работами. Данный вопрос находится 
на контроле в ГУ МВД.

Проводилась и продолжается ак-
тивная работа по укомплектованию 
патрульно-постовой службы, участ-
ковых и дознавателей. Пользуясь слу-
чаем, прошу Вас разместить в газете 
Муниципалитета Солнцево, а также 
на сайте, информацию о имеющихся 
вакансиях.

Сотрудниками ОМВД принима-
лись все необходимые меры для 
обеспечения должного уровня пра-
вопорядка граждан от преступных по-
сягательств. Борьба с преступностью 
предполагает необходимость ми-
нимизации криминогенных послед-
ствий, происходящих общественных 
процессов и преобразований, поиск 
новых эффективных путей и методов 
противодействия преступности.

В целом, складывающаяся на 
сегодняшний день криминогенная 
обстановка в зоне оперативного об-
служивания, остается стабильной и 
прогнозируемой. Поставленные пе-
ред Отделом задачи, выполнены.

В заключении хочу сказать, что, 
несмотря на имеющиеся проблемы и 
недостатки, результаты деятельности 
Отдела на приоритетных направлени-
ях говорят о том, что у сотрудников 
ОМВД имеется необходимый резерв 
для дальнейшей стабилизации си-
туации на территории оперативного 
обслуживания, имеется необходимый 
потенциал и способность в предсто-
ящем периоде выполнять поставлен-
ные перед ними задачи.

Также хочу сказать, что устра-
нение причин, ведущих к кримина-
лизации общества, возможно, в том 
числе, при сотрудничестве полиции 
с общественностью. Такой подход 
позволит нам достичь общей цели - 
развертывание широкой превентив-
ной борьбы с преступностью.

Еще раз хочу выразить слова бла-
годарности всем присутствующим за 
совместную работу по укреплению 
правопорядка, так как мы, сотруд-
ники полиции понимаем, что без 
поддержки населения не смогли бы 
решать задачу поддержания на долж-
ном уровне состояние правопорядка 
и безопасности в районе Солнцево г. 
Москвы.

Надеюсь, что и в наступившем 
году мы будем также плодотворно 
сотрудничать по укреплению право-
порядка и безопасности граждан и 
гостей района.

Врио начальника Отдела МВД России 
по району Солнцево г. Москвы

подполковник полиции                                                                          
В.М. Орешин
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